


MOTIE

Wijziging openingstijden Dienst Informatie en Administratie (DIA) en verplaatsen loket Parkeren naar de Dienst Informatie en Administratie (DIA)
De Raad van de Gemeente Groningen in vergadering bijeen op 9 november 2011 besprekende de begroting 2012
overwegend dat:

· de DIA gesloten is op maandagochtend, de ochtend waarop veel winkelpersoneel vrij is en gebruik zou willen maken van de diensten van de gemeente in het centrum (ter info Lewenborg en Hoogkerk zijn wél open op maandagmorgen)

· de DIA Centrum daarentegen op donderdag geopend is van 09.00 – 20.00 uur;

· bij de balie van de DIA veel mensen komen voor het halen van een parkeerontheffing, maar moeten doorverwijzen naar het loket Parkeren wat gestationeerd is bij de dienst RO/EZ;

van mening dat:

· het voor een optimalere dienstverlening naar de stadjers toe beter zou zijn om maandagochtend geopend te zijn en donderdagochtend gesloten (mede gezien de lange werkdag op donderdag);
· uit efficiencyoverwegingen en voor de dienstverlening naar de stadjers toe het handiger zou zijn om het loket Parkeren onder te brengen bij de DIA;

besluit:

· het college te verzoeken om te rapporteren over de voor- en nadelen voor een wijziging van de openingstijden van de DIA en te rapporteren over de voor- en nadelen van het verplaatsen van het loket Parkeren naar de DIA
en gaat over tot de orde van de dag.
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Voor de motie: ………………… stemmen

Tegen de motie: ……………… stemmen

De motie is aanvaard/verworpen
